
 

 

 

 

Hejt - negatywne zjawisko społeczne 

Hejt to negatywne wyrażenie opinii na temat drugiej osoby, pozbawione 

merytoryki i mające na celu jedynie zaszkodzenie lub upokorzenie. Jest to zjawisko, które 

niestety coraz częściej spotyka się również w szkole. Nie tylko przejawia się on za pomocą 

słów, ale również pod postacią grafik czy memów zamieszczanych w Internecie. Negatywne 

treści mają na celu obrażenie drugiej osoby, co oczywiście nie ma nic wspólnego 

z konstruktywną krytyką. 

Hejt może mieć różne formy. Najczęściej spotykamy się z hejtem słownym. Przejawia 

się on szyderczymi i ośmieszającymi wypowiedziami skierowanymi do konkretnego dziecka. 

Czasami są to słowa dyskryminujące ze względu na rasę, niepełnosprawność czy pochodzenie 

etniczne. Inne dotyczą wyglądu lub cech charakteru. 

Kolejnym rodzajem hejtu jest przemoc fizyczna. Przejawia się zastraszaniem 

i przemocą. Mogą to być groźby fizyczne i emocjonalne, które mają na celu wystraszenie 

osoby. Najcięższą formą jest fizyczne uszkodzenie ciała, które może być groźne dla zdrowia. 

Ostatnim rodzajem jest cyberprzemoc, która staje się coraz częstsza. Obraźliwe treści 

są przekazywane najczęściej za pomocą mediów społecznościowych. Ich celem jest nękanie 

i  zastraszenie. Najczęściej dzieci spotykają się z cyberprzemocą polegającą na pisaniu 

obraźliwych opinii, wysyłaniu wiadomości, przerabianiu zdjęć czy nagrywaniu upokarzających 

filmików. 

Szybkie rozpoznanie hejtu pozwoli uniknąć wielu nieprzyjemności.  

Jak rozpoznać, że dziecko jest nękane? Przede wszystkim młoda osoba zaczyna unikać 

szkoły i stara się wymyślać wymówki, by do niej nie iść. Dzieci hejtowane zaprzestają 

wykonywania swoich codziennych obowiązków i nagle zmieniają zainteresowania. Znakiem 

ostrzegawczym jest apatia, ale też zdrowotne aspekty, takie jak bóle głowy, nudności czy bóle 

brzucha. Dzieci stają się drażliwe, a często też agresywne i izolują się od swoich kolegów, 

rodziców i społeczeństwa. 

Rozpoznanie hejtu wiąże się także ze znalezieniem osoby, która nęka i obraża.  



 

 

 

 

Jak zachowuje się sprawca hejtu? Może być to osoba nieśmiała lub agresywna. Czasami 

hejter uważa, że jest to jedynie forma żartu i nie widzi nic złego w poniżaniu i obrażaniu innych. 

Często nie okazuje on szacunku drugiej osobie i zależy mu na wyrządzeniu krzywdy. 

Co możesz zrobić jako rodzic, żeby zapobiec hejtowi? 

Bądź dla dziecka wzorem do naśladowania: komentuj rzeczywistość w kulturalny sposób, 

powstrzymaj się od wyrażania agresywnych opinii, wulgaryzmów. Stawaj w obronie słabszych. 

Przepraszaj, kiedy sprawisz komuś przykrość.  

Ucz dziecko odróżniania faktów od opinii, myślenia krytycznego. 

Rozmawiaj z dzieckiem na temat tego, co robi online, ale daj również prawo do prywatności. 

W końcu zaufanie powinno być podstawą Waszej relacji. 

Jeżeli wyrażasz zgodę, żeby Twoje dziecko korzystało z portalu społecznościowego, 

sprawdź regulamin i treści, jakie może tam zobaczyć. Pokaż mu, jak zgłaszać hejt 

administratorom. Umówcie się, że poinformuje Cię o każdej trudnej sytuacji (nie aby 

kontrolować, ale wspierać i pomagać w trudnych chwilach). 

Naucz dziecko, jak radzić sobie z hejtem. Porozmawiajcie o zasadach. 

Nie pozostawaj bierny, REAGUJ! Brak reakcji to ciche przyzwolenie.  

Twoje dziecko padło ofiarą hejtu? 

Obserwuj swoje dziecko – zwróć uwagę na jego zachowanie. Wyraźna zmiana zachowania 

(wycofanie, niechęć do chodzenia do szkoły, odczuwanie lęku, autoagresja) powinna wzbudzić 

nasze zaniepokojenie. 

Nie mów: „Nie przejmuj się”. Staraj się okazać wsparcie i zrozumienie. Wysłuchaj, zaakceptuj 

jego emocje. Pamiętaj, że to, że poradziłeś sobie z przezwiskami na podwórku nie oznacza, że 

Twoje dziecko poradzi sobie z hejtem. Nie zapominaj, że każdy jest inny i ma inną odporność 

psychiczną. 

Działaj za zgodą Twojego dziecka, szanuj jego granice. 

Porozmawiaj z wychowawcą lub psychologiem/pedagogiem szkolnym. Możesz również 

skorzystać z pomocy specjalistów z poradni psychologiczno – pedagogicznej lub zadzwonić 

pod numer 800 100 100 - telefon dla Rodziców i Nauczycieli w sprawie Bezpieczeństwa Dzieci. 



 

 

 

 

Warto zabezpieczyć dowody przemocy w Internecie, zrobić zrzuty ekranu. 

Skutki dla sprawców. 

Podczas gdy ofiary hejtu i dyskryminacji niewątpliwie doświadczają negatywnych 

konsekwencji tych działań, ważne jest również, aby zrozumieć skutki, które mają miejsce dla 

sprawców. Osoby, które aktywnie uczestniczą w nękaniu, dyskryminacji i hejcie, również 

ponoszą konsekwencje swojego zachowania, zarówno w krótkiej, jak i długiej perspektywie. 

Poniżej zostaną omówione główne skutki dla sprawców hejtu i dyskryminacji w placówkach 

edukacyjnych. 

Ugruntowywanie negatywnych wzorców zachowania. 

Formowanie postaw - gdy młodzież regularnie angażuje się w hejt i dyskryminację, ryzyko, że 

takie zachowania staną się dla nich normą, rośnie. Mogą zaczynać postrzegać takie działania 

jako akceptowalne sposoby radzenia sobie z frustracją, złością lub niespełnieniem. 

Powielanie negatywnych wzorców - osoby, które często dyskryminują innych, mogą 

również naśladować negatywne wzorce zachowania obserwowane w domu lub w innych 

środowiskach społecznych, umacniając je w swoim życiu. 

Brak rozwoju zdolności rozwiązywania konfliktów - zamiast dążyć do konstruktywnych form 

komunikacji i rozwiązywania problemów, sprawcy mogą polegać na agresji i dominacji jako 

głównych środkach interakcji z innymi. 

Problemy z prawem. 

Konsekwencje prawne - nękanie, dyskryminacja i hejt są karane prawnie. Uczniowie, którzy 

angażują się w takie działania, mogą stanąć w obliczu konsekwencji prawnych, takich jak 

wydalenie ze szkoły, kary finansowe czy nawet postępowania sądowe. 

Konsekwencje karne - nawet jeśli początkowo konsekwencje prawne mogą wydawać się 

niewielkie, mają one potencjał wpłynąć na przyszłość młodzieży, np. utrudniając dostęp 

do pewnych miejsc pracy czy możliwości edukacyjnych. 

Reputacja - bycie znanym jako sprawca hejtu czy dyskryminacji może wpłynąć na to, jak 

młodzież jest postrzegana w społeczności, co może prowadzić do izolacji i utraty szans 

społecznych czy zawodowych. 

 



 

 

 

 

Trudności w nawiązywaniu pozytywnych relacji interpersonalnych w przyszłości. 

Brak zaufania - osoby, które były sprawcami, mogą napotkać trudności w budowaniu zaufania 

w przyszłych relacjach, gdyż inni mogą obawiać się ich agresywnego czy dyskryminującego 

zachowania. 

Niezdolność do głębokich relacji - gdy młodzież korzysta z dominacji i kontroli nad 

innymi jako środków komunikacji, mogą mieć trudności w budowaniu głębokich, 

empatycznych i autentycznych relacji w przyszłości. 

Konflikty interpersonalne - brak umiejętności w zakresie komunikacji i rozwiązywania 

konfliktów może prowadzić do częstych konfliktów z partnerami, rodziną czy kolegami z pracy 

w dorosłym życiu. 

 

Dzieci są bardzo wrażliwymi istotami – potrafią jednocześnie być okrutne  

w stosunku do osób słabszych lub niepasujących do ich towarzystwa. 

Zjawisko hejtu wśród dzieci i młodzieży nie może być dla nas obojętne i być 

pozostawione bez reakcji. Od niej bowiem może zależeć przyszłość 

 i zdrowie psychiczne młodego człowieka. 

 

 

mgr Katarzyna Kolonko – psycholog 

 



 

 

 

 

 


